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Valmieras Biznesa un inovāciju inkubatora

apstiprināto pakalpojumu saraksts
Nr.1.9.

1.Telpu noma Valmierā (aprīkotu un neaprīkotu darba vietu noma)

	Telpu (ar vai bez aprīkotām darba vietām) noma ir pakalpojums, kas ietver iespēju inkubējamam uzņēmumam savu biroju izvietot VBII piedāvātajās telpās. Atrodoties inkubatora telpās, uzņēmums var minimizēt biroja iekārtošanas un darbinieku izvietošanas sākotnējās izmaksas, jo tam nav pašam jāiegādājas aprīkojums (mēbeles, specifiskas iekārtas), bet ir iespēja nepieciešamo iznomāt no inkubatora. Uzņēmumiem, kuri nav virtuālie, ir ērtāk un vieglāk pieejami visi pārējie atbalsta pakalpojumi, jo īpaši tie, kurus piedāvāts pats VBII. Uzņēmums darbalaikā varēs satikt VBII administrācijas pārstāvjus.

Pakalpojumu inkubējamajiem uzņēmumiem nodrošinās VBII operators.


2.Telpu apsaimniekošana Valmierā  (apkure, elektrība, ūdens, apsardze, uzkopšana, atkritumu apsaimniekošana)

	Telpu apsaimniekošanas pakalpojums ietver sevī: komunālo pakalpojumu nodrošināšanu, telpu uzkopšanu, ārējās teritorijas uzkopšanu un atkritumu apsaimniekošanu, ēkas apsardzi, lifta izmantošanu. Pakalpojums atvieglo uzņēmuma darbību un samazina izmaksas, piemēram, nav nepieciešamības algot atsevišķu telpu uzkopšanas darbinieku vai apsardzi, jo viss tiek nodrošināts vienā pakalpojumā, atrodoties inkubatora telpās.

Pakalpojumu inkubējamajiem uzņēmumiem nodrošinās VBII operators.


3.Telpu noma un apsaimniekošana Gulbenē (neaprīkotu darba vietu noma (apkure, elektrība, ūdens, apsardze, uzkopšana, atkritumu apsaimniekošana)
 

	Telpu noma un apsaimniekošana Gulbenē ir pakalpojums, kas ietver iespēju inkubējamam uzņēmumam savu biroju izvietot VBII piedāvātajās telpās Gulbenes pilsētā. Atrodoties inkubatora telpās, uzņēmums var minimizēt biroja iekārtošanas un darbinieku izvietošanas sākotnējās izmaksas, jo tam nav pašam jāiegādājas aprīkojums (mēbeles, biroja iekārtas), bet ir iespēja nepieciešamo iznomāt no inkubatora. Uzņēmumiem, kuri nav virtuālie, ir ērtāk un vieglāk pieejami visi pārējie atbalsta pakalpojumi, jo īpaši tie, kurus piedāvāts pats VBII. Uzņēmums darbalaikā varēs satikt VBII administrācijas pārstāvjus.

Pakalpojumu inkubējamajiem uzņēmumiem nodrošinās VBII operators.


4.Komunikāciju pakalpojumi (internets, tālrunis)
 

	Komunikāciju pakalpojumos (internets, tālrunis) ietilpst platjoslas interneta pieslēgums, kas tiks nodrošināts visiem MVK, kas tiks inkubēti VBII piedāvātajās telpās Valmieras vai Gulbenes pilsētās. Katram atsevišķam MVK tiks piedāvāta iespēja iznomāt savu stacionāro tālruņa aparātu un numuru, nepieciešamības gadījumā MVK varēs izmantot administrācijas tālruņa aparātus.

Pakalpojumu inkubējamajiem uzņēmumiem nodrošinās VBII operators.


5.Juridiskās adreses nodrošināšana
	Juridiskās adreses nodrošināšana ir pakalpojums, kas ļauj MKV reģistrēt uzņēmumu adresē, kur atrodas VBII biroji Valmieras vai Gulbenes pilsētā. Atbilstoši juridiskajai adresei MVK saņem ienākošo korespondenci un satiekas ar valsts pārraudzības iestāžu pārstāvjiem (piemēram, VID darbiniekiem) VBII birojā arī gadījumos, ja MVK ir virtuāls uzņēmums, kuram nav nepieciešamības nomāt telpas.

Pakalpojumu inkubējamajiem uzņēmumiem nodrošinās VBII operators.


6.Sekretariāta pakalpojumi
	Sekretariāta pakalpojuma ietvaros MVK tiek piedāvāts sekojošais:

· lietvedības vešana un uzturēšana saskaņā ar Valmieras Biznesa un inovāciju inkubatora lietvedības nomenklatūru, t.sk:

· ienākošās un izejošās korespondences reģistrēšana, klasificēšana un nodošana atbildīgajiem uzņēmuma darbiniekiem vai uzņēmuma klientiem;

· dokumentu noformēšana (sagatavoto dokumentu iesiešana, cauršūšana, sakniedēšana);
· nepieciešamās informācijas drukāšana, kopēšana un skenēšana;

· biroja tehnikas/iekārtu izmantošana ar to apkalpošanu;

· e-pasta servera uzturēšana;

· klientu uzņemšana;

· konferenču/sapulču zāles rezervēšana (divas labiekārtotas telpas Valmierā ēkas 2.stāvā (55,8 un 35kvm), paredzētas konferenču/semināru (36–50 cilvēkiem) rīkošanai. Papildus iespējams saņemt administrācijas atbalstu semināru un sapulču organizēšanā;
· papildus tiek piedāvāts sagatavot dažāda veida dokumentus – vēstules, pilnvaras, rīkojumus, izziņas, protokolus u.c.

Sekretariāta pakalpojumos ietilpst arī sekretariāta pakalpojumu nodrošināšanai nepieciešamo telpu noma, kancelejas preču (papīrs, rakstāmpiederumi) saņemšana uz atvieglotiem noteikumiem. 

Pakalpojumu nodrošinās VBII operators.


7.Grāmatvedības pakalpojumi
	Grāmatvedības pakalpojumi ļauj pakalpojuma saņēmējam kvalitatīvi sagatavot uzņēmuma grāmatvedības datus, plānot budžeta izpildi, nokārtot saistības ar iestādēm un uzņēmumiem un nodot atskaites atbilstoši VID vajadzībām. Pakalpojumu nodrošinās tikai atbilstošas kvalifikācijas darbinieki, kurus piedāvās piesaistītie apakšuzņēmēji. MVK tiks piedāvāta iespēja izvēlēties starp vismaz diviem grāmatvedības pakalpojumu sniedzējiem.

Pakalpojumu var nodrošināt SIA Uzņēmējdarbības centrs, SIA Norel IT, SIA BSM konsultanti.


8.Papildu finansējuma piesaistīšanas iespējas (banku kredīti, riska kapitāls (riska kapitāla fondi) un piesaistīšana 

	Papildu finansējuma piesaistīšana ir komplekss pakalpojums, kurā ietilpst konsultācijas un dokumentācijas sagatavošana attiecībā uz banku kredītu saņemšanu un riska kapitāla piesaisti, kā arī aktīvas darbības riska kapitāla fondu piesaistē. Tāpat šajā pakalpojumā ietilpst regulāra informācijas izplatīšana inkubējamo uzņēmumu starpā par pieejamo ārējo finansējumu un tā nosacījumiem, kā arī semināru organizēšana par šo tēmu. 

Pakalpojumu var nodrošināt VBII operators, SIA BSM Konsultanti, SIA DEA Baltika


9.Papildu atbalsta iespējas (informācija un konsultācijas par citiem atbalsta instrumentiem, piemēram, EEN (Enterprise Europe Network), VAP (Valsts atbalsta programmas), Altum)”
	Papildu atbalsta iespējas ir komplekss pakalpojums, kurā ietilpst konsultācijas un dokumentācijas sagatavošana attiecībā uz inkubējamo uzņēmumu dalību dažādās valsts atbalsta programmās; Konsultācijas un dokumentācijas sagatavošana atbalsta programmām Altum ietvaros; Konsultācijas un dokumentācijas sagatavošana tehnoloģiju un sadarbības partneru meklēšanai, tehnoloģiju pārnesei un citiem pakalpojumiem Enterprise Europe Network ietvaros. Tāpat šajā pakalpojumā ietilpst regulāra informācijas izplatīšana inkubējamo uzņēmumu starpā par pieejamajām atbalsta iespējām, veidiem un nosacījumiem, kā arī semināru organizēšana par šo tēmu.

Pakalpojumu var nodrošināt VBII operators, SIA BSM Konsultanti, SIA DEA Baltika


10.Pārdošanas un mārketinga konsultācijas (tirgus identificēšana)

	Pārdošanas un mārketinga konsultācijas ir pakalpojums, kas vērsts uz inkubējamā uzņēmuma produktu un pakalpojumu pareizu virzīšanu tirgū, kā arī tirgus daļas palielināšanu. Tajā ietilpst inkubējamā uzņēmuma iekšējā analīze, potenciālo klientu un tirgus segmentu analīze, konkurences analīze, pārdošanas un mārketinga stratēģijas definēšana, pārdošanas un mārketinga taktikas izstrāde, stratēģijas un taktikas ieviešana inkubējamā uzņēmuma darbībā.  

Pakalpojumu var nodrošināt VBII operators, SIA Out Loud, SIA DEA Baltika


11.Juridiskie pakalpojumi

	Juridiskie pakalpojumi ir darbu komplekss, kas paredzēts ikdienas juridisko jautājumu risināšanai, kas inkubējamajiem uzņēmumiem varētu rasties to darbības gaitā. Šajā kompleksā ietilpst līgumu sagatavošana ar vietējiem vai ārvalstu piegādātājiem vai pasūtītājiem, darba līgumu sagatavošana, iepriekš minēto līgumu sagatavošana citu valstu valodās, konsultācijas attiecībā uz Komerclikumu un uzņēmuma izmaiņu reģistrācija Komercreģistrā.

Pakalpojumu var nodrošināt VBII Operators, SIA Verdicus


12.Sadarbības organizēšana vietējā un starptautiskā līmenī (sadarbības tīklu veidošanas pakalpojumi)

	Sadarbības organizēšana vietējā un starptautiskā līmenī nozīmē gan individuālas palīdzības sniegšanu inkubējamajiem uzņēmumiem vietējo un starptautisko sadarbības partneru identificēšanā, ieinteresēšanā un sadarbības organizēšanā, gan sadarbības tīklu veidošanu, kuru ietvaros varētu notikt aktīva pieredzes un informācijas apmaiņa starp pašmāju un ārvalstu uzņēmējiem. 
Pakalpojumu var nodrošināt VBII Operators, SIA GatewayBaltic, SIA Uzņēmējdarbības centrs


13.Personāla atlases pakalpojumi

	Personāla atlases pakalpojumos ietilpst sekojošas darbības: uzņēmuma prasību un vajadzību noteikšana; kandidātu meklēšana; kandidātu atlase pēc CV; kandidātu interviju organizēšana un piemērotāko kandidātu atlase; uzņēmuma iepazīstināšana ar piemērotākajiem kandidātiem.
Pakalpojumu var nodrošināt VBII Operators, SIA DEA Baltika, SIA Verdicus, A/s Inspecta Latvia


14. Biznesa plāna izvērtēšanas un sagatavošanas konsultācijas (finanšu plānošana)

	Biznesa plāna izvērtēšanas un sagatavošanas konsultācijas ir pakalpojumi, kas palīdzēs inkubējamiem uzņēmumiem sagatavot kvalitatīvu biznesa plānu, piemēram, sarunām ar bankām, kā arī palīdzēs izvērtēt jau sagatavota biznesa plāna kvalitāti. Tāpat šo konsultāciju ietvaros iespējams izvērtēt vai izplānot finanses biznesa plāna ietvaros. 

Pakalpojumu var nodrošināt VBII Operators, SIA BSM konsultanti, SIA DEA Baltika. SIA Uzņēmējdarbības centrs


15.Tehnoloģiskās konsultācijas
	Tehnoloģiskās konsultācijas ir specializētie tehnisko ekspertu pakalpojumi, kas palīdzēs inkubējamajiem uzņēmumiem radīt, attīstīt un pilnveidot produktus un pakalpojumus Valmieras biznesa un inovāciju inkubatorā. Šīs konsultācijas attiecas gan uz prasībām produktu un pakalpojumu plānošanā, projektēšanā, ražošanā, pārbaudēs, piegādē, uzstādīšanā un ekspluatācijā, kā arī paredzamajām izmaksām šo aktivitāšu sakarā. Tās sevī ietver prasību pareizu interpretāciju, kas noteiktas dažādos tehniskajos standartos, kā arī dažādu valstu normatīvajos aktos.

Pakalpojumu var nodrošināt VBII Operators, A/s Inspecta Latvia, SIA FDT, Latvijas elektronikas iekārtu testēšanas centrs


16.Specifiskās juridiskās konsultācijas
	Specifiskās juridiskās konsultācijas paredzētas komplicētu juridisko jautājumu risināšanai, kas inkubējamajiem uzņēmumiem varētu rasties to darbības gaitā. Šajā pakalpojumā ietilpst patērētāju tiesību aizsardzības jautājumu risināšana, patentu reģistrācija, darba tiesību jautājumu risināšana, konsultācijas ar konkrētā inkubējamā uzņēmuma darbības specifiku saistītajos juridiskajos jautājumos, uzņēmuma pārstāvība valsts un pašvaldību institūcijās, kā arī tiesā.

Pakalpojumu var nodrošināt VBII Operators, SIA Verdicus


17.Laboratorisko iekārtu izmantošana
	Iespēja izmantot laboratoriskās iekārtas paredzēta inkubējamo uzņēmumu potenciāla palielināšanai attiecībā uz augsti tehnoloģiskiem un inovatīviem produktiem un pakalpojumiem, kuru attīstīšanai nepieciešamas specifiskas laboratoriskās iekārtas. Inkubējamajiem uzņēmumiem pakalpojuma ietvaros būs iespēja izmantot sekojošas iekārtas: mobilo telefona aparātu testeris, datortīklu testeris, jaukta signāla ciparu osciloskops, signālu funkciju ģenerators, audio-video informācijas serveris, portatīvais 3D skeneris.
Pakalpojumu var nodrošināt VBII Operators, SIA FDT, SIA Norel IT


18.Testēšanas pakalpojumi
	Testēšanas pakalpojumi paredzēti, lai inkubējamajiem uzņēmumiem būtu iespēja pārliecināties par savu produktu vai pakalpojumu atbilstību noteiktiem kritērijiem. Tajos ietilpst pētnieciskie testi jaunā produkta sākotnējās izstrādes posmā, testi ar mērķi pārliecināties par jaunā produkta atbilstību tam izvirzītajiem kritērijiem, kā arī salīdzinājuma testi, lai pārliecinātos par jaunā produkta priekšrocībām un trūkumiem, salīdzinot ar līdzvērtīgiem produktiem. 
Pakalpojumu var nodrošināt A/s Inspecta Latvia, SIA FDT, Latvijas elektronikas iekārtu testēšanas centrs


19.Sertificēšanas pakalpojumi
	Sertificēšanas pakalpojumi paredzēti, lai inkubējamajiem uzņēmumiem būtu iespēja apliecināt savu produktu vai savas vadības sistēmas atbilstību noteiktiem kritērijiem. Šajā pakalpojumā ietilpst gan produktu sertifikācija, kuras ietvaros attiecīgie produkti tiek sertificēti saskaņā ar valsts reglamentētām prasībām vai brīvprātīgi izvēlētiem standartiem, gan vadības sistēmu sertifikācija, kuras ietvaros tiek apliecināta attiecīgo uzņēmumu vadības sistēma atbilstoši starptautiski atzītiem standartiem. 

Pakalpojumu var nodrošināt A/s Inspecta Latvia, Latvijas elektronikas iekārtu testēšanas centrs


20.Starptautiskā mārketinga un eksporta veicināšanas pakalpojumi
	Starptautiskā mārketinga un eksporta veicināšanas pakalpojumi ir pakalpojumu komplekss, kurā ietilpst tādi pakalpojumi, kā ārējo tirgu izpēte, eksporta partneru atlase un piesaiste mērķa tirgū, biznesa vizīšu organizēšana un citas eksportu veicinošas aktivitātes. Tāpat šī pakalpojuma ietvaros inkubējamajiem uzņēmumiem tiks piedāvāti informatīvi un izglītojoši eksporta semināri. 

Pakalpojumu var nodrošināt VBII Operators, SIA GatewayBaltic


21.Sēklas kapitāla nodrošināšana
	Sēklas kapitāla nodrošināšana nozīmē finansiālo atbalstu potenciālajiem jaunajiem uzņēmējiem, ar nolūku tos atbalstīt biznesa dibināšanas fāzē, ja tiem pašiem pietrūkst līdzekļu, tomēr kuriem ir biznesa ideja, kas liekas saistoša investoram.

Pakalpojumu var nodrošināt A/s Inspecta Latvia


22.Kvalitātes vadības sistēmu ieviešana un konsultācijas
	Kvalitātes vadības sistēmu ieviešana un konsultācijas dos iespēju inkubējamajiem uzņēmumiem sakārtot savas vadības sistēmas atbilstoši vienam vai vairākiem starptautiskajiem standartiem, atkarībā no MVK vēlmēm un vajadzībām. Šajā pakalpojumu kompleksā ietilpst konsultācijas sākot no uzņēmuma vajadzību apzināšanas un beidzot ar vadības sistēmas ieviešanu, kas izveidota tieši konkrētajam uzņēmumam, ņemot vērā tā vajadzības un darbības specifiku. Tāpat inkubējamajiem uzņēmumiem tiks nodrošinātas nepieciešamās apmācības vadības sistēmu jomā.  

Pakalpojumu var nodrošināt SIA BSM Konsultanti, SIA Verdicus


23.Produkta pozicionēšana tirgū un dizaina konsultāciju pakalpojumi
	Produkta pozicionēšana tirgū nozīmē inkubējamā uzņēmuma produkta vai pakalpojuma, kā arī paša inkubējamā uzņēmuma tēla izstrādes procesu. Savukārt dizaina konsultācijas sevī ietver risinājumus materiālu, krāsu un stila izvēlē, lai inkubējamā uzņēmuma piedāvātais produkts vai pakalpojums būtu praktisks un pievilcīgs, kā arī atbilstošs potenciālā patērētāja vēlmēm. 

Pakalpojumu var nodrošināt VBII Operators, SIA FDT, SIA Megapressgroup


24.Integrētā mārketinga komunikāciju (IMC) pakalpojumi
	Integrētā mārketinga komunikāciju (IMC) pakalpojumi sevī ietver plašu darbību kompleksu: Komunikāciju stratēģijas izstrāde, sabiedrisko attiecību un mārketinga plānu izstrāde, sabiedrisko attiecību un mārketinga kampaņu izstrāde un vadīšana, preses konferenču organizēšana un vadīšana, speciālo pasākumu organizēšana - semināri, korporatīvie pasākumi, prezentācijas, tikšanās, konferences, tiešā mārketinga pasākumi u.c., krīžu komunikāciju plāna izstrāde, sadarbība ar masu informācijas līdzekļiem, mediju monitorings un analīze, korporatīvās identitātes izstrāde, reprezentācijas materiālu sagatavošana – bukleti, biļeteni, klientu avīzes, plakāti, ielūgumi, vizītkartes, veidlapas u.c., mārketinga un sabiedrisko attiecību materiālu dizaina izstrāde, tirgus pētījumu veikšana, klientu apmierinātības pētījumu veikšana, mediju plānu veidošana.

Pakalpojumu var nodrošināt VBII Operators, SIA „Out Loud”. 


� Nav pieejams virtuālās inkubācijas uzņēmumiem


� Tas pats


� Tas pats


� Daļēji piejams virtuālās inkubācijas uzņēmumiem
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